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Краткая информация о страховом обеспечении для 
приобретения лекарств по рецепту Medicare и защите 
вашей личной информации

Защитите себя от кражи личной информации и мошенничества
Кража личной информации — это серьезное преступление, заключающееся в том, что злоумышленники 
используют вашу личную информацию без вашего согласия для совершения мошеннических действий или 
других преступлений. Личная информация обычно включает фамилию, а также номера карточек социального 
страхования и Medicare, банковского счета или кредитной карты. Medicare предпринимает активные усилия 
по защите вашей личной информации. Для того чтобы защитить себя во время действий, связанных с 
программами, или общения с другими лицами в рамках страхового обеспечения Medicare для приобретения 
лекарств по рецепту, вам необходимо:

Хранить всю личную информацию, в частности, номер карточки Medicare, в надежном месте.
• Хранить в тайне номер своей карточки Medicare точно так же, как и информацию о своей кредитной 

карте. 
• Не раскрывать свою личную информацию другому лицу, пока вы не убедитесь, что это лицо является 

сотрудником Medicare и что предлагаемый этим лицом продукт одобрен Medicare.
Знать, как нужно вести себя в тех случаях, когда другое лицо запрашивает личную информацию о вас.
Для того чтобы помочь вам в этом, мы приводим правила деятельности Medicare.
 В рамках своих Программ предоставления лекарств по рецепту Medicare: 

– не будет рекламировать свою продукцию до 1 октября 2005 года;
– не принимает новых участников до 15 ноября 2005 года;
– может иметь на своих материалах печать «Одобрено Medicare» (“Medicare-Approved”).

 Подлинные сотрудники Medicare:
– не явятся без приглашения к вам домой для продажи или рекламирования продукции, имеющей 

отношение к Medicare, но могут позвонить вам, чтобы получить ваше разрешение на такой визит;
– не подпишут вас на программу предоставления лекарств по телефону, кроме тех случаев, когда вы 

сами им звоните или добавляете новую услугу по страховому обеспечению для приобретения лекарств 
по рецепту к Программе предоставления льгот (Medicare Advantage Plan) или другой медицинской 
программе Medicare, которыми вы уже пользуетесь. Примечание: представители Программы 
содействия страхованию здоровья вашего штата (State Health Insurance Assistance Program) и другие 
местные организации могут помочь вам стать участником программы по телефону;

– не будут требовать от вас оплаты своих услуг по телефону или Интернету. Если вы станете участником 
программы по телефону или Интернету, сотрудники программы должны будут выслать вам счет.

Продолжение на обороте
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Вы должны знать, как нужно вести себя в тех случаях, когда другое лицо запрашивает личную 
информацию о вас. (продолжение)

Помните, что Medicare не рекомендует какой-либо один продукт в ущерб другому.

Если вы считаете, что недостаточно хорошо знакомы с правилами деятельности Medicare, или вам кажется, что 
произошло нарушение какого-либо из этих правил, позвоните по телефону 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Не 
вступайте в контакт с незнакомыми лицами и не приобретайте продукт в случае, если произошло нарушение 
правил Medicare.

Вы должны знать, кому можно доверять. Большинство людей действительно хотят помочь вам принять верные 
решения в отношении вашего здоровья. Однако вы должны сообщать свою личную информацию только тем из 
них, кому вы доверяете, либо врачу или поставщику продукта, одобренными Medicare. Кроме того, помните, что 
вы должны лично присутствовать при работе с вашей личной информацией. 

Вы можете доверять и пользоваться помощью следующих людей:

• члены вашей семьи и близкие друзья;

• центры по работе с пожилыми людьми и другие местные организации, которые сотрудничают с Medicare;

• представители Программы содействия страхованию здоровья (State Health Insurance Assistance Program) 
вашего штата (позвоните по телефону 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) или посетите веб-сайт www.medicare ,
чтобы получить номер телефона);

• 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) (телефон с текстовым дисплеем: 1-877-486-2048); или

• веб-сайт www.medicare.gov.

Если вы считаете, что ваша информация используется ненадлежащим образом, позвоните:

• по телефону 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (телефон с текстовым дисплеем: 1-877-486-2048); или

• на горячую линию сообщений о случаях мошенничества главного инспектора Министерства здравоохранения 
и социального обеспечения (HHS Office of the Inspector General) по телефону: 1-800-447-8477; или

• на горячую линию по вопросам кражи личной информации Федеральной торговой комиссии (Federal Trade 
Commission) по телефону 1-877-438-4338 для подачи заявления (телефон с текстовым дисплеем: 1-866-653-
4261).

Примечание. Если в вашей заявке на получение дополнительной помощи недостает каких-либо сведений, с вами 
может связаться сотрудник Службы социального обеспечения для восполнения отсутствующей информации. 
Этот сотрудник попросит вас предоставить только те сведения, которых недостает в заявке.

Если вам кажется, что по какой-либо причине вам угрожает опасность, немедленно свяжитесь с местным 
полицейским управлением.

Если вы потеряли или у вас украли карточку Medicare, а также если вам нужно получить новую карту социального 
страхования, посетите веб-сайт www.socialsecurity.gov или позвоните в Службу социального обеспечения 
по телефону 1-800-772-1213. Телефон с текстовым дисплеем: 1-800-325-0778. Если вы являетесь получателем 
льгот от организации пенсионеров-железнодорожников (Railroad Retirement Board), позвоните в местное 
представительство этой организации или по телефону 1-800-808-0772, либо посетите веб-сайт www.rrb.gov. 

Для получения более подробной информации о том, как защитить себя от кражи личной информации, посетите 
веб-сайт www.consumer.gov/idtheft. 
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